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What’s new (Release 2)
Portal de Serviço 

Reset de senha 

Escalation

Valor dos contratos

Esqueceu sua senha?!
Agora você pode facilmente fazer o
reset através do portal

Registre e controle facilmente os três
níveis de contato da sua empresa para
acionamento imediato.

Os prepostos nível 1 com acesso
aos valores dos contratos ativos e
inativos.

Portal de Serviço
What’s new (Release 2)
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Em “Resetar senha” você consegue alterar sua senha facilmente!
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Visando sempre sua segurança, 
são definidas regras que devem 
ser atendidas para alteração de 

senha. 

E caso necessário, você conta 
com a equipe do NOC.
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Fácil e rápido :)
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Em nosso catalogo de serviços
você encontra uma nova opção
que auxilia na inclusão de três
contatos escalonamento imediato.
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É possível dessa forma incluir três contatos, sendo separados por níveis escalonáveis.
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Você define o nível de prioridade de contato, seguindo os seguintes critérios:

NÍVEL 1

NÍVEL 2
NÍVEL 3

Nível 1: Contato imediato em caso de
incidente e/ou indisponibilidade.

Nível 2: Em caso de necessidade, tempo
de resposta ou indisponibilidade, será
escalonado ao segundo contato imediato.

Nível 3: Em caso de necessidade, tempo
de resposta ou indisponibilidade, será
escalonado ao terceiro contato imediato.
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No formulário você pode
facilmente selecionar a
prioridade de contato, e incluir
suas informações.

Quem determina o tempo que
deve ocorrer entre cada
escalonamento é você.

É possível incluir apenas um
contato para cada nível.
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Dentro da aba “Contratos”, você consegue facilmente acessar seus
contratos ativos e inativos e ainda conferir os seus valores.

*Está opção esta disponível apenas para prepostos nível 1.




